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Obecné podminky
reseni servisnich zakazek

1 Prijem zakazky

Kazdému prevzatému vyrobku (do opravy, na CiSténi, servis ) je pfifazena servisni zakazka sjed-
noznacnym ID a vystaven zakazkovy list -servis pfijem, obsahuje popis pfedaného vyrobku i jeho
prislusenstvi, v€etné vyrobniho ¢isla, a popis poZzadované opravy. Po dohodé je stanoven plano-
vany termin dokonceni a ramcovy rozpocet opravy.

PFi vydeji vyrobku je vystaven Vysledny zakazkovy list, kde je uveden popis zjisSténé zavady, pro-
vedené prace, datum dokonceni zakazky, datum vydani zakazky, cena prace, cena spotfebované-
ho materialu, pfipadné i cena postovného a balného.

2 Cena prace

Na pfijaté servisni zakazky se vztahuje cenik servisnich praci. Pokud je Uctovana hodinova sazba
zaprovedeny Ukon servisniho technika je Uc¢tovana kazda zapocata pul hodina. Cenik servisnich
praci ke stazeni na www.sitoz.cz.

Aktualné platny cenik Ize stahnout zinternetovych stranek www.sitoz.cz a v mistéprovozovny.
U¢tovana je cena platna v dobé sjednani zakazky. Smluvnim partnertim a obchodnim firmam je
uctovana sazba dle pisemné potvrzenych smluvnich podminek.

3 Prekroceni rozpoctu

VyZaduje-li to oprava, je opravna opravnéna prekrocit dohodnuty limit na opravu bez predchozi-
ho souhlasu zakaznika o 20 % u celkového rozpoctu do 1.000 K¢ a 0 10 % u celkového rozpoctu
nad 1.000 K¢.
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4 Zjisténi technického stavu

U zakazek, kde nelze stanovit rozpocet pfi pfijmu zakazky, je rozpocet oznamen zakaznikovi
dodatecné po technické analyze pres servisni modul, e-mailem nebo telefonicky. V pfipadé od-
mitnuté opravy (rozpoctu) je zakazka vydana zpét zakaznikovi (zaslana na jim uvedenou adresu),
pricemz je uctovano zjisténi technického stavu, tj. 1/2 hodiny podle kategorie. K zaslané zakazce
se UcCtuje poStovné a balné dle sazebniku.

5 Vadné nahradni dily

Vadné nahradni dily vraci opravna zakaznikovi na vyslovné prani, ozndmené pri pfijmu zakazky
do opravy. Vadné soucastky u zarucnich oprav opravna nevraci.

6 Zaruka na opravu

Opravna poskytuje na provedenou praci zaruku v délce 6meésice od data prevzeti zakazky
zakaznikem.
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